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| Verificar la conformidad del
_ | establecidos por la Universidad Tec

G

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

tatis]

[ Extraordinaria

estién de Calidad con los requisitos de la anO 9001:2015 y los
nolégica del Valle del Mezquital.

" | Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y los descritos en los documentos
que integran el alcance del Sistema de Gestién de Calidad de

la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Todos los procesos y subprocesos del SGC para los servici
| servicios tecnolégicos, asegurando que se verifiquen las e
.| establecido en la Norma ISO 9001:2015, que abarquen los ci

os: educativo en sus dos niveles, educacién continua y
videncias que se requieren para el cumplimiento de lo
clos Enero — abril 2022.

condiciones sanitarias.

/| Entrevista (en los casos que a
| Aleatorio/Verificacién documental

plique de acuerdo a las condiciones del auditado(a) y auditor(a)/Muestreo
(digitalizada y/o presencial). De forma presencial y/o virtual segtin lo permitan las

Mtra. Maricela Hernandez Moreno y Mtra. Yesenia Mendoza Cruz

' lanormalSQ |
bty el 000048201515
Coordinador del
41,42, 44
. . . SGC, Reportes generados por ‘A e
; disponibilidad Mtro. Salvador Lie, Angéllca las areas administrativas, Minuta 51,638, 62,
1 Liderazgo PR-RD-01 (de 04 al 10 de - Gutiérrez : 6.3,7.4,8.1,
Franco Cravioto de acuerdos, P-RD-01, Cambios
agosto de Martinez i6 9.1, 9.3, 10.2,
2022) en la documentacion del proceso, 10.3
PI-RD-01, GR-RD-01. ) \
; PID (Analisis FODA), Matriz de
o Seg;{lr_ld ’ Indicadores  para Resultados; 4745 4d
Isponibilida Programa Operativo Anual. Informe | 4.1, 4.2, 4.4,
2 |Planeacién | PR-PL-01 | (de 04 al 10 de | MO Cl'_l"“ag José . "I&”atT" timestral de la  evaluacién | 6.1 6.2 7.4,
agosto de FeZ Herndnaez Hriga Moraias programatica presupuestal, | 8.1, 10.2
2022) SIIPPED, Informe semestral de
evaluacién de la gestién. Oficio de

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion
9.0 Evaluacién del desempefio

Pagina 1|8

5.0 Liderazgo

6.0 Planificacién 7.0 Apoyo

10.0 Mejora Continua

8.0 Operacién

D-Al-03



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

2255 ;
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

747/

Universidad Tecnologlca
del Valle del Mezquital

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Aprender, Empeender, Transformar

,' Eechay HorallFiree e : = ' Reguisitos'de|
delinicio/ J Audltado(a) : ’1 Audxtor(a) } Documentos a auditar | |
el SEE SRR e b e e e
autonzacuﬁn del PID Acta del H.
Consejo Directivo de autorizacién del
POA-MIR. PI-PL-01, Planificacion de
proceso, GR-PL-01, GR-PL-02,
documentacion del proceso, PID,
MIR-POA. PID, Ficha técnica de
indicadores.
Documentacién  del proceso;
Entrevista con el duerio;
Segun :jndicadores deIPIpro_fgeso_;’ Mac?aI
. - e procesos; Planificacién de
PR-AC-01 (gs%in;?'!llgadde Ing. Mauro Igsgéocbifjaor proceso; Planificacién de cada | 5.3,7.1, 7.4,
agosto de Vézquez Jahuey Zamarripa proceso (indirectamente); .P-SC- 8.1,9.1,10.2
2022) 05: F-SC-18; P-SC-05: Sistema
de Seguimiento de las Acciones
Correctivas. Verificar los
indicadores del proceso
P-8GC-04, Intranet, GR-AI-01,
Mejora Programa Anual de Auditorias D-SC-
Continua Seguin 04, Repo_rte final de auditoria, M_inufa
disponibilidad I, Mawro Mtra. Ana Maria ﬁﬁer;ea“”m"es- Plan de Auditorfa | 54 53 71
PR-AI-01 (de 04 al 10 de Vazquez Jahuey Gutu—::rrez Reporte final de auditoria. Sistema | 7-3' 74 7.5
agosto de Martinez de seguimiento a las acciones | 8-1, 9.1, 9.2.
2022) correctivas. Planificacién del
proceso. Entrevista con el duefio.
Documentacién del proceso.
Segun
disponibilidad Lic. Rafael o 5.1,5.3, 6.1,
PR-GR-01 | (de 04 al 10 de “gtf°éCHJ“ag J9%€ | Dario Chaparro | F-SC-23, GR-GR-01, Planificacién | 71 7.4' 5.1,
agosto de Siez Hemandes Rangel del proceso. 9.1, 10.2.e
2022)
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i"”““f 'W : “Fec ora" “”““"";r”" ey "~ PRequisitos de |
: No. | PFOCESO Subproceso de inicio/ Audltado(a) e Audxtor(a) | Documentos a auditar | lanormalSO |
bl Akl S R R e R T
_ Seglin _ . Planificacién del proceso, P-SC-02, [ 4 4 5.1 53
disponibilidad et Mgiirs Lic. Yazmin Entrevista con el duefio, Planificacion | 7'1" 74" 75’
6 PR-ID-01 (de 04 al 10 de V4 9. Jais Lissette Ortiz de procesos, Indicadores del 8.1| 8'2’ =
agosto de aZquez.Januey Goémez proceso, documentacién del | ~- '+ 2
2022) proceso. 9.1,10.2.2
Segun
disponibilidad . Planificacion del proceso, Entrevista | 5.1, 5.3, 7.1,
7 PR-SNC-01 | (de 04 al 10 de ngé Y.as'%a'e.d “ﬁ'tra- G""Cb”e'a con el duefio,  P-SA0S, |7.4 8.1 87
agosto de aldana |apia Ozano Lano documentacién del proceso. 9.1, 10.2.1
2022)
Segun Manual de organizacion,
Capacitacion disponibilidad N Programa de Formacion,
8 y Desarrollo | PR-FP-01 (de 04 al 10 de | Mtro. Oscar Flores Gulzilg}r\é;:toolr\llaera capacitacién y actualizacion de 2‘11 1.2, 14,
del Personal agosto de Candanedo Personal,  Planificacién  del | ~
2022) proceso, PR-FP-01, P-AF-02
Mtro. Gildardo
9 Garcia Acosta Bca. Marth:a' F-DA-10, servicio educativo
TSU . Becerril Falcon ! :
Segtin ( . Mecanica) (meltodcgt5 )e mstrumer:jtoSsA 0d5e P
. - evaluacién), -SA-05, | 5.1, 5.3, 7.1,
Ensefianza y PR-EAP-01 (g:%in;?':'gadde Mgﬂr:fr:éf Il\cll)g?tin Mtra. Marlene | Planificacion ~ de  proceso, | 7.5 8.2, 8.3,
10 | Aprendizaje Martin Torres | documentacion del  proceso, | 8.5, 8.6, 8.7,
agosto de (Ing. TIC) M | q - 10.1. 10.2
2022) Mtra. Ménica Flores s e argEnizacion, o
Lépez Mtro. Cruz Juan | Entrevista con duefio de proceso, \
11 (Coordinacion de ‘lj-loes;'i;%-ee; Indicadores del proceso.
Idiomas)
Ensefanza Segun Ing. Claudia Vidal Mtro. Eloir Planificacion del proceso, | 4.2,4.4,5.1,
12 A rendiza'ey PR-INV-01 disponibilidad Reyes (Dueria del | Francisco Lépez | Entrevista con el duefio, PI-INV- | 5.3, 7.1, 7.5,
P J (de 04 al 10 de proceso) Nube 01, GR-INV-01, documentacién | 10.1, 10.2.2
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e a :; "Requisitosde |
DOcumentos a auditar’

| 2
ks Proceso : J Subproceso f de inicio/ ; Audltado(a) | Auditor(a) (" l2ainormallS© |
kg A “J‘ e o s Eadeeails e | 9001:2015
agosto de Mtro Ollver Garcia del proceso, Indicadores  del
2022) Ramirez (TSU. Lic. R1e_:1ee_oLépez proceso.
Administracién) !
Mtro. Aldrin Trejo . .
14 Montufar (Ing. E. Mt’a'TEr“?oT’ ejo
Renov.) <
Mtra. Esther Botho Dra. Carmen
15 Segtn Clemente (TSU. Medina PI-PAA-01, Planificacién de
Ensananza disponibilidad Turismo) Mendoza proceso, GR-PAA-01, | 4.2,4.4,5.3,
Aprendiza'ey PR-PAA-01 | (de 04 al 10 de Mtro. Gildardo Mtra. Leticia documentacién  del proceso, | 7.1, 7.5, 10.1,
16 ! agosto de Gareia .Acosta (In Gua. R Entrevista con el duefio, | 10.2.
2022) ' {Ing. aaiup Indicadores del proceso.
Metalmecénica) Trejo Leal
Asignacién de presupuesto anual F-
AF-32. Requisicion para adquisicion
de bienes o servicios. P-AF-01.
Intranet: manual de organizacion. P-
AF-01: Contratacién de personal. IT-
AF-03, IT-AF-04, IT-AF-05.
Contratacion del mantenimiento de
1 equipo, fotocopiado, vigilancia,
' dispii?;;;dad o ) Wiro, Isrus] limpieza. Alimentos de becas. 4.2,44,71,
17 Gestion de PR-ADQ-01 | (de 04 al 10 de Lic. Victor Garcia i Aisca Mendoza Contrato de servicios Servicio de 7.2,74,8.1,
Recursos Romero P Limpieza, Vigilancia, Fotocopiado. 8.4,8.5,9.1,
agosto de Contrato de servicios. IT-AF-09. 10.2.
2022) Documentacién del proceso. P-AF-
12. Evaluacion del servicio.
Almacenamiento y proteccién de los
datos personales y documentacién
de identidad (expediente); Contrato
con el proveedor externo. PI-
(proceso)-01. Planificacién de
procesos. GR-ADQ-01, Planificacion
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e By e e
' No. “ ‘Proceso || Subpraceso | deinicio / | Auditado(a) I | lanormalso |
s e e | | ooot201s.
proceso, Indicadores del proceso.
Segtin Planificaciéon del proceso, D-LI-
disponibilidad , 01 Programa  Anual de
Ing. Israel Mtro. Rogelio : L . 51,71,74,
18 PR-MTO-01 | (de 04 al 10 de . - Mantenimiento, Entrevista con el
agosto de Escamilla Quijada Ferral Moreno duefio, dooumentacien  dsj | o1 851 9.1
2022) proceso.
. Ing. Alejandra | Planificacién del proceso, PR- | 7.3, 8.1, 8.2,
19 PR-ACD-01 L.C.Laura Martinez | ™S, ez | ACD-01, GR-AGD-01 y PI-ACD- | 8.5.1, 9.1,
. Martin
Servic _ Segun Salazar 01 10.1
20 | complementa | PRBE.01 (gg‘%in;?':'gadde Mtra. Melissa Dra. Daniela | Planificacién del proceso, PR- | 7.3, 8.1, 8.2,
g agostode | _AcevedoJahuey | OrtegaMeza |BE-01, GR-BE-01 PI-BE-01 | 8.5.1, 9.1
2022) Mtra. Martha Ing. Radl Olquin Planificacién del proceso, PR- | 7.3, 8.1, 8.2,
21 PR-SB-01 Guadalupe Amador | "9 Charer | SB-01 IT-VI-04 GR-SB-01 PI- | 8.5.1, 9.1,
Lara SB-01 10.1
PR-SEG-01 ; . . PI-SEG-01, Planificacién de proceso, | 7.3, 7.5, 8.1,
22 LL'C' Ga%”e'a 'gg' gga”“‘;l""‘m GR-SEG-01, documentacién del | 8.2, 8.5.1,
ozano Cano ardon Moro | oceco. 9.1
Bewli PI-MA-01, Planificacion  de
. g . Mtra. Mdnica Flores Mtra. Martha proceso, GR-MA-01, 4.0 4.4 91
23 | Vinculacién y | PR-MA-01 disponibilidad Lépez Guadalupe documentacién  del  proceso, 104 102
Servicios (de 04 al10de | (Coordinacién de Amador Lara | Entrevista con el duefo, | '~ 'Y
Tecnolégicos agosto de Idiomas) Indicadores del proceso.
2022) PI-PDI-01,  Planificacién  de
Mtra. Yolanda | proceso, GR-PDI-01, 42 4.4 91
24 PR-PDI-01 ; Marysol Escorza | documentacién  del  proceso, | 7:< *:% 21,
N, I__I_it:::sRlvera Sanchez Entrevista con el duefio, 10.1,10.2
Indicadores del proceso
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacién 7.0 Apoyo 8.0 Operaci6n
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S Requisitos de™
ocumentos aauditar i |
sa ek iR syl 2 9001:2015°
IT-VI-02, Servicios
(Equipo), Almacenamiento y
proteccion de los datos personales y
Med. Marth : documentacion de identidad 42 4.4 71
< . ed. Martha (expediente). P-SA-05, P-VI-06: Folio ‘aa RE
25 PR-ST-01 Bise. f;se Aguime | paquel Sinco | del servidic. PI-ST-01, Planificacion 8'2' g';' gf
eyes Quintero de proceso, GR-ST-01, 86,87 9.1,
documentacion del proceso, 10.1, 10.2
) Entrevista con duefio de proceso,
_ Segln Indicadores del proceso, GR-ST-01,
Vinculacién y disponibilidad Evaluacién del servicio.
Servitios (de 04 al 10 de Evaluacién del servicio, IT-EC-02,
. agosto de método e  instrumentos  de
Tecnolégicos 2022) evaluacion, P-SA-05, PI-EC-01, | 4.2, 4.4, 7.1,
26 PR-EC-01 TSU. Hipalito Lic. Serrano Planificacién de proceso, GR-EC-01, | 8.2, 8.3, 8.5,
Bartolo Marcos Cruz José Jared | documentacién del proceso, Manual 8.6, 8.7, 9.1,
de organizacién, Entrevista con 10.1, 10.2
duefio de proceso, Indicadores del
proceso.
P-SA-05, Matricula de estudiantes, 42, 4k BE
. -~ PI-CSE-01, Planificacién de proceso, 4, 4.4, 0.9,
27 PR-CSE-01 Lie. Rens [opez e Monica | g CSE-01, - documentacien  del | 8.7, 6.1, 0.1,
Trejo varez Borja proceso, Entrevista con el duefio, | 10.2 \
Indicadores del proceso.
Los que \
corresponda N i
e disporibiidad a8
requisitos isponibilida . ;
454422 | (de04al10 de , , Infommacitn
Todos yb), 5.1 agosto de Segln corresponda Segun corresponda documentada
5.2.,2, 6.é.1, 2022) requerida por
7.1.5.1, esta norma
7.1.5.2,7.2,
7.5.3.2, 841,
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T ﬂ.]r___ — —_— .A_r,w —_—

e ; ; ~FReqisitos de |
{ » Audltado(a) ;. Auditor(a) BDocumentos aauditar [ lainorma’lS@ |
| | | 9001:2015

|~ Fechay Hora |
Subproceso | deinicio/ :

j[_ . término.

8.5.3.8.5.6,

9.33 10.2.2

5.2 Politica;
5.2.2
Comunicacion
Cada duerio y dos de la politica
Todos Todos personas mas del Entrevista con el duefio de la calidad;
area. b)
comunicarse,
entenderse y
aplicarse

6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades,
7.5
Informacién
Todos Todos Duerio del proceso Segun corresponda documentada
7.5.1
Generalidades
b) la
informacion
documentada
que la

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
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: B FrechayHorall .
Proceso l‘ Subpraceso (| deinicio/
I el

E : ; |®Reqtisitos de |
‘f Auditado(a) | Bocumentas a‘auditar ?3 la'normalSo |
R e e o | e (o) 1 e ke s NS o oo s s SRS ORER e . 5001:2015 |
organizacién
determina.

Notas:

Es obligacion del Auditor notificar mediante correo electrénico institucional al Auditor Lider la fecha y hora acordada con el auditado
para realizar dicha actividad. Cada auditado tiene la obligacién de evaluar el desempefio del auditor mediante el instrumento
“Evaluacién del desemperfio del Auditor Interno durante el proceso de Auditoria Interna” y sera enviado via correo electrénico a las

Auditoras Lideres, asi mismo les informamos que tenemos el compromiso de enviar el reporte de auditoria a mas tardar el 10 agosto
del 2022. Se dara seguimiento a los hallazgos encontrados en la auditoria anterior.

Maricela Hernandez

Moreno Mtra. Yegenia Mendoza Cruz Ing. Mauro Vazquez Jahuey Mtro. Salvador Franco Cravioto
Auditora Lider Auditora Lider Coordinador del SGC Rector
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